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(Datum zaprimanja u HBOR)

Prilog 7 – obrazac Odštetnog zahtjeva


Odštetni zahtjev
OZ-OG-01/26

Program osiguranja bankarskih garancija PO-OG

BR. 		 (ispunjava HBOR)

Jedan odštetni zahtjev podnosi se za jednu ili više Garancija izdanih na temelju pojedinog Ugovora o izdavanju garancije za potrebe određenog Izvoznog ugovora / Dobavljačkog ugovora (u ostalim slučajevima podnosi se više Odštetnih zahtjeva)

1. Osiguranik
	Naziv:
	

	Osobni identifikacijski broj (OIB):
	

	Sjedište (ulica i broj, poštanski broj i mjesto):
	

	Podružnica (ulica i broj, poštanski broj i mjesto):
	

	Kontakt osoba:
· ime i prezime:
· funkcija:
· broj telefona:
· e-mail:
	



2. Nalogodavac
	Naziv:
	

	Osobni identifikacijski broj (OIB):
	

	MBO (obrt) ili MIBPG (OPG):
	

	Sjedište (ulica i broj, poštanski broj i mjesto):
	



3. Polica osiguranja
	Broj:
	

	Datum:
	

	Osigurana svota:
	

	Najviša stopa pokrića:
	

	Datum početka osiguranja:
	

	Rok izdavanja garancija:
	

	Krajnji rok važenja garancija:
	



4. Izvoznik
	Naziv:
	

	Osobni identifikacijski broj (OIB) ili drugi identifikacijski broj:
	

	Sjedište (ulica i broj, poštanski broj i mjesto):
	



5. Izvozni ugovor / Dobavljački ugovor:
	Ugovorne strane:
	

	Datum:
	

	Iznos:
	

	Predmet Izvoznog ugovora / Dobavljačkog ugovora:
	



6. Korisnik:
	Naziv:
	

	Identifikacijski broj:
	

	Sjedište (ulica i broj, poštanski broj, mjesto i država):
	



7. Ugovor o izdavanju garancije:
(navesti i sve dodatke Ugovoru o izdavanju garancije ako ih je bilo)
	Broj:
	

	Datum:
	

	Ugovorne strane:
	

	Iznos:
	

	Instrumenti osiguranja koji se odnose na Garanciju:
	



8. Garancija:
(Ako se Odštetni zahtjev podnosi za više Garancija izdanih po istom Ugovoru o izdavanju garancije, molimo u odvojenom dokumentu navesti podatke iz ove tablice za ostale Garancije)
	Broj:
	

	Datum:
	

	Iznos:
	

	Vrsta:
	

	Datum zaprimanja poziva na plaćanje po garanciji:
	

	Datum plaćanja:
	

	Specifikacija iznosa plaćenih po Garanciji:
	



Odštetni zahtjev podnosi se za više Garancija izdanih temeljem istog Ugovora o izdavanju garancije:
☐ Da	☐ Ne


9. Šteta:
	Specifikacija naplaćenih iznosa i ukupni iznos naplaćen temeljem Ugovora o izdavanju garancije nakon plaćanja po Garanciji:
	

	Specifikacija i iznos Štete na dan podnošenja odštetnog zahtjeva:
	



10. Ima li Osiguranik prema Nalogodavcu drugih potraživanja (dospjelih i/ili nedospjelih) temeljem Ugovora o izdavanju garancije osim onih koji su Predmet osiguranja? Ako da, navedite specifikaciju.
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11. Ima li Osiguranik prema Nalogodavcu drugih potraživanja (dospjelih i/ili nedospjelih) izuzev potraživanja temeljem Ugovora o izdavanju garancije? Ako da, navedite specifikaciju.

	



12. Ako Vam je poznato, opišite zašto je došlo do poziva na plaćanje po Garanciji.

	



13. Navedite informacije o dosad poduzetim radnjama naplate po Ugovoru o izdavanju garancije koje se odnose na Garanciju.

	



14. Troškovi prisilne naplate:
	Specifikacija iznosa i ukupni iznos Troškova prisilne naplate do dana podnošenja Odštetnog zahtjeva:
	



Molimo dostaviti račune vezane za Troškove prisilne naplate i dokaz o njihovu plaćanju.

15. Kao privitak Odštetnom zahtjevu potrebno je priložiti sljedeće dokumente:

1. Policu osiguranja, Garanciju i Ugovor o izdavanju garancije, sve s pripadajućim izmjenama i dopunama,
2. poziv na plaćanje po Garanciji, izjavu Osiguranika da je poziv sukladan te dokumente kojima se dokazuje sukladnost poziva na plaćanje po Garanciji ako su isti dostupni Osiguraniku, 
3. dokaz o plaćanju po Garanciji,
4. izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika kojim se dokazuje postojanje i visina tražbine Osiguranika prema Nalogodavcu temeljem Ugovora o izdavanju garancije nastale plaćanjem po Garanciji,
5. dokaz da je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o izdavanju garancije (primjerice kopiju zadužnice, izvadak iz zemljišnih knjiga i dr.), na način kako je utvrđeno u Ugovoru o izdavanju garancije, u okviru čega mora biti i preslika zadužnice Nalogodavca i sudužnika i/ili jamca (ako su isti hrvatske pravne ili fizičke osobe) ako ih po Ugovoru o izdavanju garancije ima, iz članka 16. stavka 16.2. točke h) Općih uvjeta osiguranja garancija. Umjesto odvojenih zadužnica jamaca plataca, moguće je na zadužnici Nalogodavca preuzeti obvezu prema Osiguraniku u svojstvu jamca platca.
6. kopiju Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora odnosno Nadmetanja, sve s pripadajućim dodacima s kojima Osiguranik raspolaže,
7. nalog Nalogodavca temeljem kojeg je izdana Garancija i njezine izmjene i dopune (pri čemu isti može biti sadržan u Ugovoru o izdavanju garancije ili u zasebnom dokumentu primjerice zahtjevu za izdavanje garancije),
8. Izjave Izvoznika, Izjave Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i Potvrdu o stanju duga Izvoznika po osnovi javnih davanja o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava koja nije starija više od 30 dana od dana podnošenja Osiguraniku zahtjeva za izdavanje garancije (odnosno drugi dokument sukladno članku 16. stavku 16.2. točki g) Općih uvjeta osiguranja garancija), ako su Izvoznik i Nalogodavac različite osobe.
9. Ako se Odštetni zahtjev podnosi za više Garancija izdanih po istom Ugovoru o izdavanju garancije, podatke o Garancijama iz točke 8. Odštetnog zahtjeva
10. Ako se u sklopu Odštetnog zahtjeva podnosi zahtjev za Troškove prisilne naplate: račun ili drugi dokaz o visini Troška prisilne naplate, dokaz da je Trošak prisilne naplate plaćen.

Osiguratelj će, sukladno propisima koji uređuju područje zaštite osobnih podataka i to Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) i Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, čuvati povjerljivost svih osobnih podataka bilo da su mu osobni podaci povjereni na obradu ili na mu drugi način postaju poznati ili dostupni tijekom trajanja ugovornog odnosa.

Osiguratelj osobne podatke obrađuje isključivo u svrhu pružanja bankovnih i drugih financijskih usluga na koje je ovlašten važećim propisima. Načela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su dokumentom Politika privatnosti koji je javno dostupan na internetskoj stranici HBOR-a na adresi: https://www.hbor.hr/politika-privatnosti.


U __________, dana __. __. ____.
(mjesto)		(datum)

Osiguranik

						
(potpis osobe ovlaštene za zastupanje)

						
(ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje)
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